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1 GIRIS

Ege Gubre Sanayi A.S. (Proje Sahibi veya Ege Glbre), izmir ili, Aliaga ilgesi, Cakmakli
mahallesi mevkisinde faaliyetlerini surdirmektedir.

Ege Gubre, 1974 yilinda glbre Uretim tesisinin temelini atmis ve 1978 yilinda tesisin insaatini
tamamlayarak gubre Uretim sektoriine giris yapmistir. Glbre Uretim Tesisi ile ayni lokasyonda
Ege Gulbre'’ye ait Liman Tesisleri bulunmaktadir.

Ege Gibre Liman Tesisleri’nde konteyner, petrol Urinleri, ddkme kati, dokme sivi ve genel yik
gibi her tlrll yikin ellecleme, depolama, konteyner i¢ dolum-bosaltim, konteyner tamir ve
temizligi ile saha istifleme faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

ithalat ve ihracatta yasanan artig sebebiyle tesiste kapasite artigina ihtiyag duyulmustur. Bu
nedenle, Ege Gulbre tarafindan “Iskele Kapasite Artisi ve Dip Tarama Projesi (Proje)”
planlanmistir.

1.1 Genel Bakis

Proje kapsaminda hazirlanan bu Paydas Katiim Plani (PKP), Projenin insaat ve isletme
asamalarini kapsayacak sekilde tasarlanmistir ve Ege Glbre’'ye ait diger tesislerde de
uygulanabilecek kapsamdadir. Bu PKP, paydaslarla tartismaya agik olup devam eden
katilimin sonuglarini yansitmak igin dizenli glincellemelere tabi olan kamuya agik bir belge
olarak hazirlanmigtir.

Ege Glbre, paydaslarini bu PKP'nin interaktif ve dinamik bir belge haline getiriimesine aktif
olarak katilmaya davet etmektedir. Bununla birlikte, énerilen katilim sdrecine iliskin geri
bildirimleri beklemektedir.

1.2 Paydas Katilim Planinin Hedefleri ve Kapsami

Bu PKP'nin genel amaci, kamuoyunu bilgilendirmek ve paydas katilimi igin bir program
tanimlamaktir. PKP, proje ekibinin paydaglarla iletisim kurma yollarini ana hatlariyla belirtir ve
insanlarin tesis faaliyetleri veya projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endigelerini dile
getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir
mekanizma igerir.

PKP'nin birincil amaci, projeden etkilenebilecek veya projeye ilgi duyabilecek bireyler, gruplar
ve kuruluglar da dahil olmak Uzere ilgili tim taraflarin katihmini garanti altina almaktir. Bu
paydaslar ile surekli bir bilgi akigi olmasini saglar. PKP'nin genel hedefleri sunlari
kapsamaktadir:

o Cevresel ve Sosyal (C&S) riskler ve etkiler hakkinda bilgilerin zamaninda, anlagilabilir,
erigilebilir ve uygun bir sekilde ve formatta agiklanmasi,

e Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar da dahil olmak Uzere projeden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenen veya proje ile ilgilenen paydaslarin belirlenmesi,

e Kapsayici paydas katihmi faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi,
Bilgilendirme sikhd1r ve kapsaminin yani sira istisare faaliyetlerinin iceriginin
belirlenmesi,

e Paydaslarla acgik iletisimi kolaylastirmak igin bir Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM)
kurulmasi,

o Paydaslar tarafindan dile getirilen endise ve beklentilerin karar alma ve planlama
asamalarinda dikkate alinmasinin saglanmasi.

PKP'nin ilk adimi zamaninda ve anlamli istisaredir. Anlaml bir istisare;
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Proje tasarimini yénlendirmek igin proje planlama asamasinin baslarinda basglar.
Ozellikle proje tasarimi hakkinda bilgilendirmek ve paydaslari gevresel ve sosyal risk
ve etkilerin belirlenmesi ve ele alinmasina dahil etmek icin paydas geri bildirimini tegvik
eder.

Riskler ve etkiler ortaya ¢iktikca diizenli olarak devam eder.

Paydaslarla anlamli istisarelere olanak taniyan bir zaman dilimi igerisinde yeterli, ilgili,
acik, tarafsiz, anlamli ve kolay erigilebilir bilgilerin paylasiimasina dayanir. Bu bilgiler
kilturel olarak uygun bir formatta, ilgili yerel dil(ler)de ve paydaslar tarafindan
anlasilabilir bir sekilde sunulur.

Paydaslarin endiselerini ve sorularini dikkate alir ve geri bildirimlere yanit verir.
Projeden etkilenen taraflarin kapsayici katilmini aktif olarak destekler.

Dis manipulasyon, midahale, zorlama, ayrimcilik ve sindirmeden uzaktir.

istisare tutanaklari hazirlanir ve agiklanir.

Bu PKP, paydaslarla tartismaya agik ve devam eden katilimin sonuglarini yansitmak igin
dizenli glincellemelere tabi olan kamuya acik bir belge olarak tasarlanmistir.

1.3 Proje Bilgileri, Konumu ve Etki Alani

Proje alani, izmir ili, Aliaga ilgesi sinirlari igerisinde yer almaktadir. Proje alanina en yakin
yerlesim yeri 1,8 km ile Cakmakli mahallesi, en yakin liman sahasi ise 200 metre ile iDC
Limanrdir. Proje alaninin batisinda 650 metre mesafede Kyme Antik Kenti yer almaktadir.
Proje alani gevresinde bulunan en yakin yerlesim yerleri, limanlar ve sit alanlarinin Proje
alanina olan uzakhgi ve Proje alanina gore konumu bilgileri Tablo 1 ile verilmistir.

Tablo 1. Proje Alanina En Yakin Yerlesimler, Limanlar ve Sit Alanlan

Alan Kus Ugusu Mesafe (km) EggﬁmulYAél')iT;na S
izmir il Merkezi 60 Glney
Aliaga ilge Merkezi 5 Kuzeydogu
Cakmakh Mahallesi 1,8 Glneybati
Horozgedigi Mahallesi 2,7 Gilney
Nemport Limani 15 Kuzeydogu
iDC Limani 0,2 Bati
Egecelik Limani 0,9 Bati
Nemrut Limani 1,25 Bati

Habas Limani 1,5 Kuzeybati
Petkim Limani 2 Kuzey
Kyme Antik Kenti 0,65 Bati

Proje alanina iliskin uydu gértntisa Sekil 1 ile verilmistir.
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Sekil 1. Proje Alani ve Gevresi Uydu Goriintiisi

Proje alaninin 2,5 km’lik etki alani icerisinde yer alan kiyi tesislerinin uydu goruntisu Sekil 2
ile verilmistir.

Ege Giibre Sanayi A.S. oo { = Agiklama
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Sekil 2. Proje Alani ve Etki Alanindaki Kiy1 Tesisleri

Proje alaninin 2,5 km’lik etki alani igerisinde yer alan kara tesislerinin uydu goérintusu Sekil 3
ile verilmigtir.
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Sekil 3. Proje Alani ve Etki Alanindaki Kara Tesisleri

Proje alaninin yakinindaki kara tesislerine olan uzakliklari, yéna ve isletme durumu bilgileri
Tablo 2 ile verilmigtir.

Tablo 2. Proje Alanina En Yakin Kara Tesisleri

Tesis/Proje Adi Mevcut Durumu Kus Ugusu Mesafe (km) | Yon

Ege Giibre Tesisleri isletmede 1.300 Gliney
Opet Dolum Tesisleri isletmede 950 Glineydogu
Teco Dolum Tesisleri isletmede 1.150 Glineydogu
izdemir Enerji Termik Santrali | Isletmede 1.750 Gliney
izmir Demir Gelik isletmede 2.100 Gliney
Kocaer Haddecilik Tesisleri isletmede 2.300 Glineydogu

1.4 Projenin Potansiyel Etkileri ve Etki Azaltici Onlemlerin Ozeti

Projenin ingsaat agsamasi ve liman tesislerinin isletme asamasinda (projenin igletme asamasi
dahil olacak sekilde) gorilebilecek potansiyel cevresel ve sosyal etkiler/riskler asagida
O6zetlenmistir.

EGE GUBRE



Tablo 3. ingaat ve isletme Donemlerine iliskin Proje kaynakli Gevresel ve Sosyal Etkiler/Riskler

Konu

isletme Dénemi

Atik Yonetimi

Tehlikeli ve tehlikesiz kati atiklarin yetersiz yonetimi sonucunda
cevresel kirlilige ve calisanlar ve toplumla ilgili saglik ve guvenlik
risklerine neden olabilecek olasi etkiler,

lyi yoénetim uygulamalari ve efektif atk ydnetimi olmamasi
durumunda proje alani c¢evresindeki atik ydnetim tesislerine
getirilecek ek yuk,

Gemilerden kaynaklanan balast suyu, sintine suyu, yad ve yakit
sizintilarinin alici ortama karismasi

Kati atiklarin denize atilmasi, 6zellikle plastik atiklar, deniz yasamina
zarar vermesi ve mikro plastiklerin ekosisteme yayilmasi,

Konteyner tamir ve temizlik islemleri sirasinda boya, solvent, yag,
kimyasal ve temizlik malzemesi atiklarinin uygunsuz bertarafi,

Petrol urinleri depolama ve ellegcleme sirasinda tehlikeli atiklarin
(yagh atiklar, kirlenmis ambalajlar, filtreler) olusma riski

GUrlltt Yonetimi

Liman faaliyetleri ile olugan trafik (ulasim, nakliye, lojistik kaynakli)
agd! nedeniyle gurultu seviyesindeki artis,

Yukleme/bosaltma islemleri sirasinda kullanilan makineler ve
ekipmanlar,

Konteyner tamir, istifleme ve depolama sirasinda kullanilan ving ve
forkliftlerin gurultisu,

Liman isletme faaliyetleri nedeniyle olusabilecek su alti guriltisi
(sucul habitatin etkilenmesi).

Hava Kalitesi Yonetimi

Enerji ihtiyaci ve lojistik nedeniyle olusan sera gazi emisyonlari,
Kirleticilerin havada asili kalmasi ve cgevredeki hava kalitesini
olumsuz etkilemesi,

Limana yanasan ve bekleyen gemilerin motorlarindan yayilan karbon
dioksit (CO;), azot oksitler (NOx), kukurt oksitler (SOx) ve partikil
maddeler (PM), hava kalitesini dnemli 6l¢iide dislirmesi,

Dokme yuklerin (kdmir, vb.) elleglenmesi sirasinda toz emisyonlari
olusmasi

Petrol Urunleri ellegleme sirasinda buharlasma ile atmosfere salinan
Ucucu Organik Bilesikler (VOC'ler),

Su ve Atiksu Yonetimi

Dokme sivi yuklerin elleclenmesi sirasinda dokilme ve sizintilar
olusmasi ve koti yonetimi nedeniyle alici ortam (toprak ve su
kaynaklari-yeralti suyu) uzerindeki etkiler,

icme ve kullanma suyunun kalitesine bagli olarak ¢alisan saghg:
Uzerindeki etkiler/riskler,

Gemilerden kaynaklanan evsel atiklarin dogru bertaraf edilmemesi
(Gemi atiksulari yiiksek seviyede Biyolojik Oksijen ihtiyaci (BOI),
toplam askida kati madde ve koliform bakteri igerir ve tipik olarak
disuk pH seviyelerine sahiptir (klorlama nedeniyle). Sintine suyu,
rutin operasyonlarin bir sonucu olarak biriken yiksek seviyelerde
BOI, Kimyasal Oksijen ihtiyaci (KOI), ¢éziinmiis kati maddeler, yag
ve diger kimyasallari igerebilir.),

Limanda tasinan tehlikeli yiklerin dékilmesi veya sizintisi sonucu
denize karisan maddelerin su kalitesini dusurerek toksik etki
yaratmasi.

Toplum Saghgi, Guvenligi
Emniyeti

ve

Acil durumlarda ortaya ¢ikabilecek riskler,

Guvenlik personelinin tutumlarindan kaynaklanan riskler,

Yoénetim planlarinin etkin bir sekilde uygulanmamasi durumunda
hava, su ve toprak kirliliginin artmasi ve gurultiu seviyesindeki artis.
Paydas katiliminin kétl yonetilmesi durumunda paydaglarla iletisim
sorunlari,

Trafik akisinin artmasi sebebiyle yasanacak riskler (yaya guvenligi
riski dahil),

Sizintilar veya dokulmeler sonucunda bu kimyasallarla temas
edenlerin toksik etkilerle karsilagsmasi,
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Konu

isletme Dénemi

Tehlikeli yiklerin tasinmasi sirasinda yasanabilecek kazalar,
Deniz suyunun kirlenmesi, yerel balik¢ilik faaliyetlerini olumsuz
etkilemesi.

Trafik Yonetimi

Limana giris ve ¢ikis yapan konteyner ve yuk tasima araclarinin
artmasi sonucu trafik sikigiklidi, kaza ve gecikme yasanmasi riski,
Nakliye ve sevkiyat arag trafigi kaynakli belirli dénemlerde gurulti ve
egzoz emisyonlarinin artmasi sebebiyle yasam kalitesi Ustlindeki
etkiler.

Trafik levhalari/igaretlerinin uygunsuz kullaniimasi

is Saghgi ve Giivenligi Yoénetimi

Gemilerin limana yanasma ve kalkis manevralari sirasinda kazalarin
meydana gelmesi.

Gemi trafiginin dizensizligi nedeniyle g¢arpisma ve operasyon
aksakliklarinin olugsmasi.

Liman personelinin egitim ve acil durum tatbikatlarina katilim
eksikliginden kaynaklanan hazirliksizlik durumlari.

Suya disme olaylarinda kurtarma ekipmanlarinin eksikligi nedeniyle
kazazedelere miudahalede zorluk yagsanmasi.

Yag, kimyasal ve diger tehlikeli maddelerin yanlis ydnetiminden
kaynaklanan cevresel ve saglik risklerinin ortaya ¢ikmasi.
Yikleme-bosaltma iglemlerinde kullanilan araglarin yanhs veya
guvensiz kullanimi nedeniyle kazalarin meydana gelmesi.

Zemin duzensizliklerinden kaynakli kayma, disme ve yaralanma
kazalarinin meydana gelmesi.

Suya disme olaylarinda midahale suresinin uzamasi nedeniyle
guvenlik risklerinin artmasi.

Gece calismalarinda aydinlatma ve glvenlik kameralarinin yetersizligi
nedeniyle kazalarin fark edilememesi.

Liman operasyonlarinda meydana gelebilecek patlama ve yanginlarin
calisan glvenligini tehdit etmesi.

Ekipman girultisinin g¢aligsanlarda isitme kaybina yol agmasi.
Dokme kuru yiik transferi sirasinda ortaya gikan tozlarin galisanlarin
solunum vyollarina zarar vermesi ve gorlis alanini kisitlayarak kaza
risklerini artirmasi.

Ving ile kaldirilan malzeme veya konteynerin dismesi nedeniyle
calisanlarin hayatinin tehlikeye girmesi ve operasyonel aksakliklarin
meydana gelmesi.

e Tum galisanlarin esit ve adil kosullarda calismasi
e Tum galisanlarin bilgilendirme sureclerine katilimi
e Calisanlarin Davranis Kurallarini imzalamis olmasi
i e Calisanlarin toplumsal cinsiyete dayali siddet, taciz ve istismar,
's ve Galisma Kosullan ayrimcilik konusunda bilgilendirilmesi
e Zorunlu iSG egitimleriyle birlikte gevre konulu egitimlere katilimin
saglanmasi
e Calisan sikdyet mekanizmasinin aktif olarak devam ettirilmesi
e Proje’'ye 0zglu internet sayfasi ve iletisim adreslerinin giincel
tutulmasi
e Tum iletisim kanallarinin etkin ve seffaf olarak yonetiimesi
e Paydaslarin ve ozellikle hassas gruplarin geri donUslerinin
derlenmesi
e Paydaslara ve hassas gruplara 6zgu iletisim ve katihm yéntemlerinin
Paydas Katimi ve Sikayet gelistiriimesi ve c¢esitlendiriimesi
Giderme Mekanizmasi Yénetimi e Duzenli bilgilendirme ve istisare surecleri i¢cin uygun ortamin
kurulmasi
e Toplanti ve siregler hakkinda takvimin ve butcenin olusturulmasi
e Proje hakkinda bilgilendirici belge ve dokimanlarin giincellenmesi
e Sikayet Giderme Mekanizmasinin devam ettiriimesi
e Calisan Sikdyet Giderme Mekanizmasinin aktif olarak devam

ettiriimesi

EGE GUBRE




Konu isletme Dénemi

e Denizcilik ve kiy1 yapilarinin gelismesiyle birlikte deniz trafigi artmasi
ve bu artigla birlikte cevreye daha fazla yag, balast, zehirli boya ve
atik dokilme riskinin ortaya c¢ikmasi ve bu Kkirleticilerin suya
karismasi, su algleri ve diger su canlilari tarafindan beslenme ve
solunum yoluyla, biyolojik birikime yol agarak, viicutta ayrisamayan
maddelerin artmasina neden olmasi,

e Limana gelen gemiler nedeniyle deniz ortamina kirletici maddeler
birakilirsa, sucul flora ve fauna (bentik topluluklar dahil) ve insan
saglig! Gzerinde olumsuz etkilere neden olabilir, 6rnegin asiri besin
yuklemesi o6trofikasyona, oksijen tikenmesine ve toksik alg
patlamalarina yol agabilir.

Deniz habitatinda olabilecek degisiklikler

Liman faaliyetlerinden kaynakl suyun altinda olusabilecek giriltu
nedeniyle sucul habitatlarin olumsuz etkilenmesi.

Biyogesitlilik Yonetimi

e Isletme siirecinde kiiltiirel miras/tesadiifi bulgu ile karsilagiimasi ve

Killtdrel Miras Yonetimi Tesadifi Bulgu Proseddriiniin uygulanmamasi.

*Kultirel miras yonetimi konusu goreceli olarak diisuk risk sinifinda degerlendirildiginden dolayi, plan igerisinde
kismen degerlendiriimistir. Bu konuda Tesadfi Bulgu Prosediriiniin dikkate alinmasi yeterli olacaktir.
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Proje alaninin yerlesim alanlarina yakin olmasi ¢evresel ve sosyal etkilerin yénetimini daha da
kritik hale getirmektedir. Ozellikle hava, su, toprak ve gurilti kirliliginin énlenmesi ile toplum
saghgi, guvenligi ve emniyeti gibi konular basta olmak lzere, cevresel ve sosyal bilesenler
acisindan kumaulatif etkilerin olugmamasi buyuk 6nem tagsimaktadir. Ayrica, projenin yer aldigi
alanin gorsel estetigini koruyarak ¢evresel uyumu artirmak amaciyla uygun ¢evre diizenlemesi
ve peyzaj uygulamalarinin gergeklestiriimesi onerilmektedir. Bu yaklagimlar hem cevresel
surdurdlebilirligi saglamak hem de projenin sosyal kabullind artirmak agisindan kritik Gneme
sahiptir.

Projenin insaat ve isletme dénemlerine ait potansiyel cevresel ve sosyal etkiler, etki azaltici ve
iyilestirici dnlemler, uygulama sorumlulugu, izleme prosedird, izleme sorumlulugu, bitce ve
zaman dilimine yonelik bilgiler, Proje’ye 6zgu Cevresel ve Sosyal Yonetimi Plani'nda (CSYP)
(EG.PL.034) yer almaktadir.

Yukaridaki Tablo 3 ile belirlenen kategorilerdeki gevresel ve sosyal risklerin genelinde
uygulanacak etki azaltici ve iyilestirici dnlemler asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

o Sikayet Giderme Mekanizmasi iceren Paydas Katilim Plani duyurulacak ve
paydaslardan geri donugler alinacaktir.

o Sikayet Giderme Mekanizmasi etkin bir sekilde uygulanacaktir. Dis sikayetlerin timu
kaydedilecek ve prosedire uygun olarak yonetilecektir. Sikayet ydnetim sireci kayit
altina alinacaktir.

o Sikayet Giderme Mekanizmasi araciliiyla cevresel ve sosyal etkiye iliskin herhangi bir
goérus veya sikayet alinmasi durumunda konu degerlendirilecek ve gerekli duzeltici
Onleyici faaliyetler uygulanacaktir.

o Kaygilari anlamak ve gevresel ve sosyal etkiyle ilgili konularda geri bildirim toplamak
amaciyla yerel topluluklarla ve proje alani gevresindeki paydaslarla iletisim halinde
olunacaktir.

e Proje ve tesis calismalarindan veya insaat alanindan kaynaklanan ve toplum igin risk
olusturan acil durumlarda, yerel halk ve proje etki alanindaki hassas alanlar uygun
araglar (6rnegin; telefon gérismesi, yuz yuze gérugme) kullanilarak bilgilendirilecektir.

e ngsaat alani ve erisim vyollar, cevredeki hassas alicilar dikkate alinarak
degerlendirilecektir. Guvenlik ve trafik isaretleri proje sahasi yakininda ve gevresinde
bulunan ulasim yollarina gérunur sekilde yerlestirilecektir.

o Halk saghgini tehdit edecek durumlarla ilgili bilgilendirme tabelalari asilacak ve acil
durum irtibat bilgileri de proje sahasinda ve tesislerde bulundurulacaktir.

o Gerektiginde, yerel topluluklarla ve yerel yonetim kurumlari ve medya da dahil olmak
Uzere diger dis paydaslarla ig birligine yonelik tedbir ve sistemler uygulanacaktir.

o Toplumun ginlik yasamini dikkate alarak trafigi planlamak igin topluluk temsilcileriyle
iletisime gegilecektir. Toplantilar, broglrler, duyurular, tabelalar vb. gibi uygun araclarla
ingaat programi, gergeklestirilecek faaliyetler ve alinan guvenlik énlemleri hakkinda
topluluklar bilgilendirilecektir.

e Yuklenici ve altyuklenici faaliyetlerinin yasal mevzuata ve Proje Sahibinin Cevresel ve
Sosyal Yonetim Sistemine uygunlugu sézlesme sartlarina dahil edilecektir.

e Yuklenici ve alt yUklenicilerdeki ¢alisanlar da dahil olmak Uzere Davranis Kurallari
belgesini imzalayarak ise baglayacaklardir. Bu belgeler Toplumsal Cinsiyete Dayall
Siddet (CDS), Cinsel Sémiirii ve Istismar / Cinsel Taciz (CSi /CT) icin énleyici tedbirleri
icerecek sekilde hazirlanacaktir.

o Ayrimcilik, ¢ocuk isciligin ve zorla calistirmanin engellenmesi tim c¢alisanlar igin
saglanacaktir.

o Proje ve tesis calisanlari, galisma kosullari ve isyeri ile ilgili endigelerini veya dnerilerini
iletmek icin Calisan Sikayet Giderme Mekanizmasini (C-SGM) kullanacaklardir.
Calisan Sikayet Mekanizmasi, galisanlardan (hem dogrudan hem de dolayli galiganlar)
gelen sikayetleri alan mekanizma olarak tanimlanmaktadir.
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o Calisanlarin sikayetlerini dile getirmek icin ¢esitli yollari olacaktir. Sikayetlerin ¢ézimi
ideal olarak calisan temsilcisinin katilimini icerecektir. Sireci kolaylastirmak icin,
calisanlara dilek, istek ve sikdyet formlarini gonderebilecekleri bir sikdyet kutusu
saglanacaktir.
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2 PAYDAS KATILIM GEREKLILIKLERI

2.1 Genel Bakis

Bu PKP, paydaslarla tartismaya agik ve devam eden katilimin sonuglarini yansitmak igin
dizenli glincellemelere tabi olan kamuya acik bir belge olarak tasarlanmistir.

PKP asagidaki bilesenlerden olugsmaktadir:

o PKP'nin hedeflerinin agiklanmasi
Projenin kisa bir aciklamasi
¢ Dinya Bankasi gereklilikleri de dahil olmak Uzere ilgili paydas katilimi standartlarina
genel bir bakig
e Proje tarafindan bugune kadar gergeklestirilen 6nceki paydas katilim faaliyetlerinin bir
Ozeti
Proje paydaslarinin tanimlanmasi ve kategorize edilmesi
Gelecekteki Paydas Katilimlari igin plan (odak, zamanlama, hedef gruplar)
Gelecekteki katilim i¢in yontemlerin tanimlanmasi
PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasina yonelik roller ve sorumluluklar
ic ve dis paydaslardan gelen sikayet ve geri bildirimlerin iletiimesi ve ele alinmasi igin
Sikayet Mekanizmasi
e izleme ve raporlama araglari

2.2 Uygulanabilir Kilavuzlar ve Standartlar

PKP hem ulusal yasal gerekliliklere hem de uluslararasi standartlara uyacak sekilde
gelistirilmistir. Ulusal mevzuat kapsaminda takip edilecek ana belgeler sunlardir:

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Dilekce Hakki, Bilgi Edinme Hakki ve Kamu Denetgisine itiraz
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

Dinya Bankasi Grubu (DBG) igerisinde yer alan IFC’'nin Performans Standartlari® Diinya
Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) ile uyumludur. Bu nedenle kapsam, Dinya
Bankasi (DB) Cevresel ve Sosyal Standartlariyla (CSS) birlikte sunulacaktir. ilgili Performans
Standartlari (PS) asagida listelenmistir.

PS1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Ydnetimi

PS2: is ve Calisma Kosullari

PS3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

PS4: Toplum Saghgi, Guvenligi ve Emniyeti

PS5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

PS6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dodal Kaynaklarin Surdurilebilir
Y6netimi

e PS7: Yerli Halklar

e PS8: Kulturel Miras

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi icerisinde detaylandirilan CSS? gereklilikleri
asagidaki gibidir:

1 International Finance Corporation. Performance Standards.2012. Baglanti igin;
https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-
Standards/Performance-Standards

2 Dlinya Bankas! Cevresel ve Sosyal Cergevesi .Baglanti igin; https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-
and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards
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o (CSS1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi

e (CSS2:is ve Calisma Kosullari

e (CSS3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi ve Yénetimi

e (CSS4: Toplum Saghgi ve Guvenligi

e CSS5: Arazi Edinimi, Arazi Kullanimina iliskin Kisitlamalar ve Zorunlu Yeniden
Yerlesim

o (SS6: Biyocesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Sardurilebilir Yoénetimi

o (CSS7: Yerli Halklar / Sahra Alti Afrika Tarihsel Olarak Yetersiz Hizmet Gormis

Geleneksel Yerel Topluluklar
e (CSS8: Kilttrel Miras
e (CSS9: Finansal Aracilar (FA)
o (CSS10: Paydas Katilimi ve Bilgilerin Agiklanmasi

Bunlara ilave olarak kredi kapsaminda gegerli olan uluslararasi standartlar ve kilavuzlar
asagida listelenmistir:

o DBG Genel Cevre ve Saglik Gluvenlik (CSG) Kilavuzlari (2007)
o DBG Sektorel CSG Kilavuzlari: Havaalanlari, Limanlar ve Terminaller igin Cevre, Saglik
ve Guvenlik Kilavuzlari (2017)
Proje Sahibinin kurumsal politika ve prosedurleri asagida verilmistir:

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO) ISO 9001: 2015 Kalite Yénetim Sistemi
ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 50001: 2018 Enerji Yonetim Sistemi

Ege Giibre insan Kaynaklari (iK) Politika ve Prosediirleri

Ege Gulbre Kalite, Cevre ve Enerji Yonetim Sistemi Politikasi

2.2.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'na® ve 29.07.2022 tarihli ve 31907 sayili Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) Yonetmeligi'ne* gore temel hak ve o6zgirliikler ile bilgi edinme ve
yurutilen projelerden haberdar olma ve paydas katilimi giivence altina alinmistir. Anayasa’nin
Baslangi¢c metni ve ilgili maddeleri ile Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Dilek¢e Hakki, Bilgi Edinme
Hakki ve Kamu Denetgisine itiraz ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Paydas Katilimi
boyutuyla iligkili olarak EKLER kisminda detayli olarak verilmigtir.

3 Tiikiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanhg. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi. Baglanti igin;

bkz. https://www.icisleri.gov.tr/kurumlar/icisleri.gov.tr/IcSite/illeridaresi/Mevzuat/Kanunlar/Anayasa.pdf

4 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhdi Mevzuat Bilgi Sistemi. Cevresel Etki Degerlendirmesi Y&netmeligi. Baglanti Igin;
bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=39647&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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3 PAYDAS BELIRLEME VE ANALIZi

3.1 Yontem

Paydas katihmi, bu PKP'nin gelistiriimesinden énce baslatiimasi ve proje ve tesislerin tim
Omri boyunca devam etmesi gereken surekli ve dinamik bir suregtir. Proje sahibi, paydaslarla
aktif ve surekli iletisimi sirdirmeye kendini adamistir. PKP'nin birincil amaci, paydaslara proje
ve tesislerle ilgili olumsuz etkiler ve riskler hakkinda hizli ve yeterli bilgi sunmak; ayni zamanda
paydaslarin sikayetlerini ifade etmek ve endiselerini dile getirmek igin kapsamli erisime sahip
olmalarini saglamaktir. Bu taahhut, 6zellikle sosyal ve cevresel riskler ve olumsuz etkiler
hakkinda bilgilerin paylasiimasini ve endigelerin ve sikayetlerin dile getiriimesi i¢in bir kanal
saglanmasini icermektedir.

Proje ve tesislerde dnemli degisikliklerin meydana geldigi ve 6zellikle ilgili taraflari etkilemeye
hazir yeni risk ve etkilerin ortaya c¢iktigi durumlarda, Proje sahibi bu degisiklikler, riskler ve
etkiler hakkinda ilgili bilgilerin ilgili taraflara iletiimesini saglayacaktir. Ayrica, Proje sahibi bu
yeni risk ve etkilerin azaltiimasina yonelik stratejileri is birligi iginde gelistirmek icin etkilenen
taraflarla istisarelerde bulunacaktir. Surekli katim ve seffaf iletisim konusundaki bu taahht,
paydaslarin endiselerini ele almanin, hesap verebilirligi saglamanin ve projenin ve
paydaslarinin yararina olacak sekilde degisen kosullara uyum saglamanin onemini
vurgulamaktadir.

Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenebilecek bireyler veya gruplar ya
da Diger llgili Taraflardir.

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesinde, "CSS10: Paydas Katilimi ve Bilgi
Paylasimi" standardi altinda, PKP igin kilavuz olusturan basgliklar sirayla agiklanmaktadir.

Bu paydaslar 6zetle asagidaki gibidir:

Projeden Etkilenen Kigiler (PEK): Bu terim, proje nedeniyle fiziksel ¢cevrelerine, sadliklarina,
glivenliklerine, kdltiirel uygulamalarina, refahlarina, gecim kaynaklarina veya bagka tlrlii
etkilere veya potansiyel risklere maruz kalmasi muhtemel kisileri kapsar. Bu paydaglar, yerel
topluluklar da dahil olmak lizere bireylerden veya gruplardan olugabilir.

Diger llgili Taraflar (DIT): Bu terim, projeyle ilgisi olan bireyleri, gruplari veya kuruluslari ifade
eder. Bu ilgi, projenin konumu, &zellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili konulardan
kaynaklanabilir. Bu tiir taraflara érnek olarak dlizenleyiciler, hiikiimet yetkilileri, 6zel sektér,
bilim camiasi, akademisyenler, sendikalar, kadin orglitleri, diger sivil toplum &rgltleri ve
kdltirel gruplar verilebilir.

Dezavantajli veya Hassas Bireyler veya Gruplar (DHBG): Bu terim, projenin etkilerinden
olumsuz etkilenme riski daha yliksek olan ve bir projenin faydalarindan yararlanma konusunda
digerlerine gbére daha fazla kisitlamayla karsilasabilecek bireyler veya gruplarla ilgilidir. Bu tiir
bireyler veya gruplar ayni zamanda normal istisare sirecinden diglanmaya veya bu siirece
tam olarak katilma becerilerinde kisitlamalara daha yatkindir. Sonug olarak, etkin katilim igin
Ozel tedbirlere ve yardima ihtivac duyabilirler. Bu yaklasim, O&zellikle ailelerinden,
topluluklarindan veya bagimli olduklari diger bireylerden ayri kalabilecekleri durumlarda hem
yashlari hem de regit olmayanlari kapsayacak sekilde yagla ilgili faktérieri dikkate alacaktir.
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3.2 Projeden Etkilenen Kisiler ve Diger ilgili Taraflar

Projeden etkilenen kisiler (PEK) ve projeden etkilenen diger ilgili taraflar (DiT) proje asamasina
bagdli olarak farkhlik gésterecektir.

Asagida yer alan Tablo 4 ile paydaslarin tanimlari ayrintili olarak verilmigtir.

Tablo 4. Proje’nin Paydaslari

PEK / DiT/
DHBG

Paydaslar lligki iigi / Endige

Tesis calisanlarina ek olarak hem Proje
ybnetimine bagli ¢alisanlar hem de yuklenici /
alt yiklenici blunyesindeki tim ¢alisanlar ana
paydastir.

Tedarik zincirindeki ¢alisanlarla birlikte hizmet
alimi yapilan firmalarin c¢alisanlari da tim
bilgilendirme ve istisare sureglerine dahil
edilmelidir. Kendilerine CSYP ve alt yonetim
planlari, PKP ve g¢alisan SGM hakkinda bilgi
saglanmalidir.

Tesis ve Proje galisanlari | PEK Dogrudan

Tesislerde ve Proje’de yer alabilecek engelli
bireyler, kronik hastaliga sahip bireyler, tesis
ve Proje’nin gevresel etkileri ile iISG ve trafik
ybnetimi  konusunda hassas durumda
olabilecektir. Tesislerde ve Proje’de istihdam
edilebilecek go¢gmen ve farkli ana dile sahip
calisanlar bilgilendirme ve istisare sureclerine
katihm konusunda dezavantajli olabilir.
Tedarik zincirindeki galisanlarla birlikte hizmet
alimi yapilan firmalarin cgalisanlari da tim
bilgilendirme ve istisare sireglerine dahil
edilmelidir. Kendilerine CSYP ve alt yonetim
planlari, PKP ve galisan SGM hakkinda bilgi
saglanmalidir.

Dezavantajli ¢alisanlar DHBG Dogrudan

Bu tesisler istisare ve bilgilendirme
sureclerine sirekli olarak dahil edilmelidir.
Kendilerine CSYP ve alt yonetim planlar,
PKP ve SGM hakkinda bilgi saglanmalidir.

Komsu Tesisler PEK Dogrudan

Bu limanlar istisare ve bilgilendirme
sureglerine surekli olarak dahil edilmelidir.
Kendilerine CSYP ve alt yonetim planlarn,
PKP ve SGM hakkinda bilgi saglanmalidir.

Komsu Limanlar PEK Dogrudan

Ege Gubre tesisleri ve Proje faaliyetleri igin
tahsis edilen arazi Cakmakli Mabhallesi
sinirinda kalmaktadir. Mahalle sakinlerinin
Mahalle muhtari araciigiyla istisareye
PEK Dogrudan katilimlari saglanmaldir.

Bu kisiler istisare ve bilgilendirme sureclerine
surekli dahil edilmelidir. Kendilerine CSYP ve
alt yonetim planlari, PKP ve $GM hakkinda
bilgi saglanmalidir.

Cakmakh Mahallesi
Yerel Halk

Ege Gubre tesisleri ve Proje faaliyetleri igin
tahsis edilen arazi Horozgedidi Mahallesi
yakininda bulunmaktadir. Mahalle muhtari
aracihgiyla istisareye katihmlari
PEK Dogrudan saglanmaldir.

Bu kisiler istisare ve bilgilendirme sireglerine
surekli dahil edilmelidir. Kendilerine CSYP ve
alt yonetim planlari, PKP ve $GM hakkinda
bilgi saglanmalidir.

Horozgedigi Mahallesi
Yerel Halk

) Ege Glbre tesisleri ve Proje faaliyetleri icin tahsis edilen arazi
DIT Cakmakli Mahallesi sinirinda kalmaktadir. Proje faaliyetleri
konusunda yerel halktan gelebilecek soru ve gérusler icin resmi

Cakmakh Mahallesi
Muhtarhgi
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Paydaslar

PEK/DIT/
DHBG

iligki ilgi / Endige

basvuru odagi olabilir. Bu nedenle Proje faaliyetlerine ilgi
duyabilecektir.

Kurum istisare ve bilgilendirme slreglerine surekli dahil
edilmelidir. Kendilerine CSYP ve alt yonetim planlari, PKP ve
$GM hakkinda bilgi saglanmalidir.

Horozgedigi Mahallesi
Muhtarhig

DIT

Ege Gubre tesisleri ve Proje faaliyetleri igin tahsis edilen arazi
Horozgedigi Mahallesi yakininda bulunmaktadir. Proje faaliyetleri
konusunda yerel halktan gelebilecek soru ve goérusler icin resmi
basvuru odagi olabilir. Bu nedenle Proje faaliyetlerine ilgi
duyabilecektir.

Kurum istisare ve bilgilendirme sireglerine surekli dahil
edilmelidir. Kendilerine CSYP ve alt yénetim planlari, PKP ve
$GM hakkinda bilgi saglanmalidir.

Aliaga Belediyesi

DIT

Ege Gubre tesisleri ve Proje faaliyetleri igin tahsis edilen arazi
Aliaga ilgesi sinirlar igerisinde kalmaktadir. Arsa kullanimi
konusunda yerel halktan gelebilecek soru ve goérusler icin resmi
basvuru odagi olabilir. Bu nedenle Proje faaliyetlerine ilgi
duyabilecektir.

Kurum istisare ve bilgilendirme sireglerine surekli dahil
edilmelidir. Kendilerine CSYP ve alt yonetim planlari, PKP ve
$GM hakkinda bilgi saglanmalidir.

izmir Valiligi Cevre,
Sehircilik ve iklim
Degisikligi il Middrligu

DIT

Tesis ve Proje faaliyetleri kapsaminda 6zellikle ingaat donemi
icinde griltl, toz ve egzoz gazi emisyonlari gibi yerel halktan
gelebilecek soru ve gorugler icin resmi bagvuru odagi olabilir. Bu
nedenle Proje faaliyetlerine ilgi duyabilecektir.

Kurum istisare ve bilgilendirme sireglerine surekli dahil
edilmelidir. Kendilerine CSYP ve alt yonetim planlari, PKP ve
$GM hakkinda bilgi saglanmalidir.

Aliaga Liman Bagkanhgi

DIT

Tesis ile ig birligi icinde olan kurumdur.

Kurum istisare ve bilgilendirme sireclerine dahil edilmelidir.
Kendilerine CSYP ve alt yonetim planlari, PKP ve SGM hakkinda
bilgi saglanmalidir.

Tarkiye Is Kurumu
(ISKUR) Hizmet Noktasi

DIT

Proje’nin yerel istihdam boyutunda is birligi saglanmasi gereken
kurumdur.

Kurum istisare ve bilgilendirme siireglerine dahil edilmelidir.
Kendilerine CSYP ve alt yonetim planlari, PKP ve SGM hakkinda
bilgi saglanmalidir.

Aliaga Kadin Kooperatifi

DIT

Proje’ye ilgi duyabilecek Sivil Toplum Kurulugu'dur (STK). STK
istisare ve bilgilendirme sureclerine dahil edilmelidir. Kendilerine
CSYP ve alt yonetim planlari, PKP ve SGM hakkinda bilgi
saglanmalidir.

izmir Kalkinma Ajansi

DIT

Basin-yayin organi olarak Proje faaliyetlerine ilgi duyabilecektir.
Bilgilendirme ve istisare sureclerine dahil edilmelidir. Kendilerine
CSYP ve alt yonetim planlari, PKP ve SGM hakkinda bilgi
saglanmalidir.

Aliaga Medya

DIT

Basin-yayin organi olarak Proje faaliyetlerine ilgi duyabilecektir.
Bilgilendirme ve istisare sureclerine dahil edilmelidir. Kendilerine
CSYP ve alt yonetim planlari, PKP ve SGM hakkinda bilgi
saglanmalidir.

Aliaga Ekspres

DIT

Basin-yayin organi olarak Proje faaliyetlerine ilgi duyabilecektir.
Bilgilendirme ve istisare sureclerine dahil edilmelidir. Kendilerine
CSYP ve alt yonetim planlari, PKP ve SGM hakkinda bilgi
saglanmalidir.

Aliaga Kent Haber

DIT

Basin-yayin organi olarak Proje faaliyetlerine ilgi duyabilecektir.
Bilgilendirme ve istisare sureclerine dahil edilmelidir. Kendilerine
CSYP ve alt yonetim planlari, PKP ve SGM hakkinda bilgi
saglanmalidir.
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3.3 Hassas/Dezavantajli Kisi ve Gruplar

CSS10'a gore, Dezavantajli veya Hassas Bireyler veya Gruplar (DHBG), toplumla tam olarak
etkilesim kurmada engeller veya zorluklarla karsilasan veya risklere ve kirilganliklara daha
duyarh olanlar kapsar. Bu zorluklar cinsiyet, ekonomik durum, yas, engellilik veya diger
kosullar gibi faktérlerden kaynaklanabilir. Bu kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, haklarinin,
refahlarinin ve esit firsatlara erisimlerinin glivence altina alinmasi igin 6zel yardim, destek veya
koruma tedbirleri gerektirebilir.

DHBG'nin tanimlanmasinda kullanilan kapsamli metodoloji asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e llgili veya etkilenen tim taraflari dikkate alinmasi,

e Ozellikle hassas gruplar icin C&S baglamda tim risklerin gézden gegcirilmesi,
¢ Proje dncesinde gergeklestirilen paydas istisarelerinin ylrttilmesi,

e Varsa, ulusal ve uluslararasi standartlar arasindaki bogluklarin belirlenmesi,

Projeden Etkilenen Kisiler ve Diger ilgili Taraflar kisminda detaylari verilen agiklamalara gére
dezavantajli calisanlar DHBG kapsaminda ele alinmaktadir.

Proje’nin ingaat donemi igin belirlenen ylksek riskleri arasindaki gurultl, toz ve egzoz gazi
emisyonlari ve trafik etkileri nedeniyle Proje karsisinda hassas durumda olabilecektir. Bu
etkiler isletme doneminde orta ve dusuk duzeyde goérulecektir. Bu anlamda ingaat doneminin
yuksek risk kategorisinde belirtilen etkilerini yonetmek icin bu hassas gruplarla istisare
saglanmalidir.
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4 DAHA ONCE GERGEKLESTIRILEN iSTISARE FAALIYETLERI

Ege Giibre tesisleri ve Proje alani izmir ili, Aliaga ilcesi, Cakmakli Mahallesi’nde yer almaktadir.
Proje’nin tanitimi kapsaminda ilgili temsilcilerinin katildigi bir toplanti dizenlenmistir.

Toplantinin ardindan Proje yerinin gbériimesi ve belirlenen paydaslarla gorisilmesi igin ayni
tarinte saha ziyaretleri gerceklestirilmistir.

Tanitim ve bilgilendirme calismalari kapsaminda Proje ve tesis alaninin yer aldigi mahalle
muhtari ve yakininda bulunan mahalle muhtari ile iletisim saglanmistir.
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5 PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE BiLGILENDIRME SURECI

Gorugmelerden elde edilen bulgular ve gézlemler dogrultusunda Paydag Katilim Plani olugturulmustur
(bkz.

Tablo 5).
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Tablo 5. Paydas Katilim Plani

paydaslar

Acik kapi toplantilari

Hedeflenen
Ana Konu Donem Paydaslarin Kullanilan yontem Konum Sikhik Sorumlu Taraf
Belirlenmesi
Ege Gubre Yonetimi
Yiklenici / Alt Yiklenici
Bilgilendirme toplantisi temsilcileri
C&S ve iSG risklerinin tanimlanmasi ve ; PEK, DHBG Gevrimigi toplantilar . Uc Ege Gubre Cevre
Onlemlerin agiklanmasi Ingaat Proje calisanlari Acik kapi toplantilar Proje alan aylik Mihendisi
¢ je calls Anketler ve geri bildirim y
formiari Ege Giibre ISG Sorumlusu
Ege Giibre Topluluk irtibat
Gorevlisi (TIG)
Ege Gubre Yonetimi
. Bilgilendirme toplantisi Yiklenici / Alt Yiklenici
PEK, DIT, DHBG Yiz yiuze kamu temsilcileri
; . - Aliaga iigesi ve istisareleri
9&8 ve l.SG risklerinin tanimlanmasi ve ingaat Cakmakh Mahallesi Cevrimigi toplantilar Proje alani Yan Ege Gubre Cevre
Onlemlerin agiklanmasi L . Yillik ”, -
sinirlari igindeki Acik kapi toplantilar Muhendisi
paydaslar Anketler ve geri bildirim )
formlari Ege Gubre ISG Sorumlusu
Ege Giibre TiG
. Proje alani
Sikayet mekanizmasi insaat PFK’ DIT, DHBG PKP'nin duyurulmasi Cevrimigi Bir kez | Ege Gubre Yonetimi
Tum paydaslar platform
Web sitesi
Proje alani Ege Gubre Yonetimi
- . : PEK, DHBG A Cevrimigi Ug
Sikayet mekanizmasi Ingaat Proje galisanlar Bilgilendirme toplantilar platform aylik Yiklenici / Alt Yiklenici
. Web sitesi calisan temsilcileri
P'.EK,’ DIT, [.)HBG Oryantasyon Proje alani Ege Glbre Yonetimi
Aliaga ligesi ve Yuz yuze kamu o v
Sikayet mekanizmasi insaat Cakmakh Mahallesi istisareleri Gevrimigi arl . - . -
L . o platform Yillik Yiklenici / Alt Yiklenici
sinirlari igindeki Cevrimici toplantilar . o
Web sitesi calisan temsilcileri
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Hedeflenen

Ana Konu Donem Paydaslarin Kullanilan yontem Konum Siklik Sorumlu Taraf
Belirlenmesi
Anketler ve geri bildirim
formlari
Ayrimeilik ve taciz BiIgiIgnQi_rme toplantilar Proje: a!apl Ege Gubre Yonetimi
csi/cT insaat PEK, DHBG Cevrimici toplantilar Cevrimici Yari
cb Proje calisanlari Anketler ve geri bildirim platform yilhk Yiklenici / Alt Yiiklenici
S ; L A
ormlari Web sitesi calisan temsilcileri
Ege Gubre Yonetimi
Yiklenici / Alt Yiklenici
Bilgilendirme toplantisi temsilcileri
; . - Cevrimici toplantilar
gﬁgg@:ﬁi;igixﬁltammlanmas' ve isletme Eﬁ)}fe anlzfnlarl Acik kapi toplantilar Proje alani ;‘ﬁlrll( Ege Gubre Cevre
Anketler ve geri bildirim Mihendisi
formlari
Ege Giibre ISG Sorumlusu
Ege Giibre TIG
Ege Giibre Yonetimi
Bilgilendirme toplantisi Yiklenici / Alt Yiklenici
PEK, D_iT, DHBG Yuz yuze kamu temsilcileri
; . - Aliaga ligesi ve istisareleri
9&3 ve I.SG risklerinin tanimlanmasi ve isletme Qak?nakll Mahallesi Cevrimigi toplantilar Proje alani Yillik Ege Gubre Cevre
onlemlerin agiklanmasi L . ., s
sinirlari igindeki Acik kapi toplantilari Mihendis
paydaslar Anketler ve geri bildirim
formlari Ege Giibre ISG Sorumlusu
Ege Giibre TiG
. Proje alani
Sikayet mekanizmasi isletme .F;[]Enf’pl:%agg?e Sﬁﬁﬁ:;ssls:'rﬁnfgsulm@ E):Iz\tlfi’cl)rrrlrrl? Bir kez | Ege Gubre Yonetimi
Web sites
Proje alani Ege Gubre Yonetimi
oA . ; PEK, DHBG - . evrimici Yari
Sikayet mekanizmasi Isletme Proje ¢alisanlar Bilgilendirme toplantilar E);Iatform yillik Yuklenici / Alt Yiklenici
Web sitesi calisan temsilcileri
_ PEK, DIT, DHBG Oryantasyon Proje alani Ege Gilbre Yénetimi
Sikayet mekanizmasi Isletme Aliaga ligesi ve Yiz yize kamu Cevrimigi Yilhik 9
Cakmakh Mahallesi istisareleri platform
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Hedeflenen

Ana Konu Donem Paydaslarin Kullanilan yontem Konum Siklik Sorumlu Taraf
Belirlenmesi
sinirlari igindeki Cevrimici toplantilar Web sitesi Yiklenici / Alt Yiiklenici
paydaslar Acik kapi toplantilari calisan temsilcileri
Anketler ve geri bildirim
formlari
Ayrimeilik ve taciz Bilgilendirme toplantilari Proje alani Ege Gubre Yonetimi
csi/cT isletme PEK, DHBG Qevmnwhopbnnb(. Cevrimigi Yillik i i
CDS Proje calisanlari Anketler ve geri bildirim platform Yiklenici / Alt Yiklenici
formlari Web sitesi calisan temsilcileri
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6 SIKAYET MEKANIZMASI

6.1 Genel Bakis

Ege Glbre Sanayi A.S. tesisleri icin glincel iletisim bilgileri asagida sunulmustur:

Adres : Nemrut Sanayi Bolgesi, Cakmakli Mahallesi, 25. Cadde, No: 2,
P.K.: 35801 Aliaga/izmir

Telefon 102326251250

e-posta : info@egequbre.com.tr

internet adresi: https://www.egegubre.com.tr/index.html

ic ve dis paydaslar (yabancilar dahil) asagidaki ulusal diizeydeki SGM'lere basvurabilir:

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER), Tirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar
icin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve iyi
bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir. Ayrica, Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca, her
birey yazili yonetmeliklerde belirtilen usul ve esaslara uyarak bilgiye erisim hakkina sahiptir.
Bu, Dilekge Hakki araciligiyla veya cevrimigi olarak (https://www.icisleri.gov.tr/bilgi-edinme)
adresinden yazili bir talepte bulunarak gerceklestirilebilir. CIMER'in iletisim bilgileri asagida
verilmigtir:

Web sitesi: www.cimer.gov.tr

Cagn Merkezi: 150

Telefon numarasi +90 312 525 55 55

Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi'na hitaben posta

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalarina bireysel
basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi
saglamaktadir. YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini
dogrudan devlet vyetkililerine iletmeleri igin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak
kullanilabilecektir. YIMER'in iletisim bilgileri agagida verilmistir:

Web sitesi: www.yimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 157

Telefon numarasi +90 312 5157 11 22

Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanhdi'na hitaben posta

Tirkiye Cumhuriyeti G6¢ idaresi Genel Mudiirligi'ne bireysel basvuru

6.2 Sikayet Mekanizmasinin ilkeleri

Sikadyet mekanizmasinin temel amaci, sikayet ve taleplerin ilgili tim taraflar tatmin edecek
sekilde, zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢ézlilmesine yardimci olmaktir. SGM (ve ayrica
G-SGM) Projede ve Ege Gubre'ye ait diger tesislerde uygulanabilecek kapsamdadir. Bu
mekanizmanin asagidakilere hizmet etmesi amaglanmaktadir:

o Proje ve tesisleri etkileyen sorunlarin tanimlanmasina ve tarafsiz, zamaninda ve etkili
bir sekilde ¢dztlmesine izin verilmesi,

o Proje ve tesislerden etkilenen paydaslar da dahil olmak Gzere yararlanicilarin hesap
verebilirliginin guclendiriimesi,
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e Paydaslarin geri bildirimde bulunmalari ve endigelerini dile getirmeleri igin kanallar
saglanmasi,

o Aclk, seffaf, kultirel agcidan duyarli ve kolay erigilebilir bir danisma sireci sunulmasi,

e Ozellikle Cinsiyete Dayal Siddet (CDS), Cinsel Sémiirii ve istismar (CSi) ve Cinsel
Taciz (CT) ile ilgili durumlarda anonim sikayet ve geri bildirim se¢genedi sunulmasi.

Ozellikle kazalar, bulasici hastaliklar ve kirlilik durumlarinda toplum saghgi, givenligi ve
cevresel risklerle ilgili sikayetlerin acil olabilecegi kabul edilmelidir. Zaran tespit etmek ve
onlemek igin acil dnlemler alinacaktir.

6.3 Dis Sikayet Mekanizmasi

Tdm paydaslar SGM’ye belirlenen yollarla bagvuruda bulunabilirler.

SGM'yi uygulamak icin Ege Glbre ve yiiklenicinin Topluluk irtibat Gérevlisi (TIG) paydaslar
tarafindan yapilan sikayetleri aktif olarak dinleyecektir. Bu sorunlari gézmek igin ilgili birimlerle
is birligi yapacaklar ve sikayetleri SGM'ye kaydedeceklerdir.

Ege Giibre tarafindan Dilek, Sikayet ve Oneri formu olusturulacaktir. Bu formlar;

e Dilek
o Sikayet
e Oneri

olarak kategorize edilecektir. imza ve kisisel bilgiler istege bagh olarak talep edilecektir (Bkz.
Proje Sikayet/Oneri Kayit Formu).

Kayit formuyla alinan geri bildirimler sikayet logu kullanilarak tasnif edilecek ve arsivienecektir
(Bkz. Proje Sikayet/Oneri Logu).

Kapatma formlari bu loglarin son asamasidir. Dizeltici faaliyetlere yonelik notlar burada
olusturulacaktir (Bkz. Proje Sikayet Kapatma Formu).

6.4 I¢c Sikayet Mekanizmasi

Sikayet ve dneri kutulari Proje alani ve tesisler igerisinde yer alacaktir.

Tam calisanlar, ¢calisma kosullari ve igyeri ile ilgili endigelerini veya Onerilerini iletmek igin
Calisan SGM'yi kullanacaklardir. Calisan $SGM, ¢alisanlardan (hem dogrudan hem de dolayl
calisanlar dahil) gelen sikayetlerin kayit altina alindigi mekanizma olarak tanimlanmaktadir.

Calisanlar, CDS ve CSI/CT konularindaki sikayetlerini anonim olarak iletme imkani hakkinda
bilgilendirilecektir. Sikayetleri ele alan yetkililer, bu tir konular ele alirken magdur tarafin
gizliligini saglamali ve tarafsiz bir yaklasim uygulamalidir.

CDS ve CSI/CT ile ilgili sikayetler ayristiriimali ve ilgili kurumlara bildirilmelidir. CDS ve CSIi/CT
sikayetlerinde magdurun korunmasi, paylagilan bilgilerin ifsa edilmesinin dnlenmesi ve yeni
zorluklar yaratiimamasi icin gizlilige ve etik dosyalama bilgilerine dikkat edilmelidir.

6.5 Sikayet Mekanizmasi Kanallari ve TiG iletisim Bilgileri

Ege Giibre Sanayi A.S. tarafindan yapilacak olan iskele Kapasite Artigi ve Dip Tarama Projesi
icin Ozellestiriimis bir internet sayfasi ve iletisim agi tanimlanacaktir. Agik ve seffaf iletisim
adresleri yukarida verilen internet sayfasindan duyurulacaktir. TiG’e ait iletisim bilgileri de bu
sayfada duyurulacaktir.
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7 KAYNAKLAR VE ROLLER & SORUMLULUKLAR

PKP ile ilgili faaliyetlerin yuratilmesinde ortaya ¢ikan masraflar veya maliyetler Ege Gubre

tarafindan saglanan butge kullanilarak finanse edilecek veya 6denecektir.

PKP'ye bagl goérevler; bu masraflari karsilamak igin gereken fonlar Ege Gubre’nin bu amagla

ayirdigi bltcelerden gelecektir.

Bilgilendirme ve aciklama ydntemleri, basili ve ¢evrimici bilgilendirici belgeleri ve danisma

toplantilarini igerir. Bunlar asagidakileri igerebilir:

o Proje, yuklenici ve tesisler hakkinda guncel bilgiler iceren brosdur, afig, el ilani vb.

seklinde uUretilen ve bilgilendirici kisa notlar iceren tanitici dokimanlar
e Ege Gubre’nin ilgili belgelerin gevrimici olarak sunuldugu resmi web sitesi
o Ege Gubre’nin resmi web sitesindeki glincel duyurular

is ve cevre saghgi, glivenligi ve emniyetinin yani sira atik ydénetimine iliskin uyari ve

bilgi notlarinin yer aldig, tesisin icine ve gevresine yerlestirilecek ilan panolari
o Tesis igine, cevresine ve Proje alanina yerlestirilecek istek, sikayet ve éneri kutulari
Yerel ve bolgesel kurum ve kuruluglarla dizenli istisare toplantilari

Proje Sahibi, etkilenen yerlesim yerleri, yerel sakinler, yerel devlet kurumlari basta olmak tzere
Projeden ve tesislerden etkilenen tim taraflara Proje ve tesisler hakkinda bilgi verecek ve
onemli konularin belirlenmesi strecine dahil edecektir. Paydas katilimi faaliyetlerinde, belirtilen
idari ana sorumluluklar ve ilgili paydaslara iliskin sorumluluklar Tablo 6 ile asagida

Ozetlenmistir.

Tablo 6. Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurulug

Roller ve Sorumluluklar

Ege Giibre

PKP faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi

PKP ile ilgili faaliyetlerinin duyurulmasi

PKP ile ilgili faaliyetlerinin raporlanmasi

PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin dizgun bir sekilde ylrutilmesi ve
genel uygulama durumu hakkinda takip yapilmasi

TiG

PKP ile ilgili faaliyetlerin Ege Gubre ile yakin is birligi icinde planlanmasi ve
uygulanmasi

PKP ile ilgili faaliyetlerin duyurulmasi

PKP ile ilgili faaliyetlerin raporlanmasi

PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin dizgun bir sekilde ylrutilmesi ve
genel uygulama durumu hakkinda takip yapilmasi

Cevre Uzmani

Katilimci bilgilendirme sureci
Katilimci ¢dzim sireci

iSG Uzmani

Katilimci bilgilendirme sureci
Katilimci ¢dzim sireci

izleme ve
Degerlendirme

Sikayetlerin kaydedilmesi ve ¢ozimlenmesinin izlenmesi ve Ege Glibre’'ye
raporlanmasi
PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin Ege Gubre’ye raporlama yapilmasi

Yiiklenici

Paydaslarla etkilesimleriyle ilgili her tiirli konuda Ege Giibre'nin bilgilendiriimesi.
Cevresel ve sosyal konular igin Ege Giibre’nin bilgilendiriimesi (6rn. gurdltd, toz,
trafik, toplum saghig ve guvenligi, vb.)

SGM gerekliliklerine uygun olarak hem projenin C&S performansi hem de alt
yukleniciler de dahil olmak Uzere galisanlar icin bir SGM gelistirmek ve uygulamak
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8 IZLEME VE RAPORLAMA

Proje sahibi, ilgili paydaslarla seffaf iletisim slrdirmeyi taahhit eder. Yeni belirlenen
paydaglar, iletisimin derhal baslatiimasiyla birlikte paydas listesine eklenecektir. Proje ve
tesislerde dnemli degisiklikler veya giincellemeler yapilmasi durumunda, Ege Gubre gevresel
ve sosyal kaygilarla ilgili bilgileri ilgili paydaslara iletmeye devam edecektir. lyilestirmeler,
glincellemeler ve cevre ve toplumla ilgili konulara iligkin bildirimler, bu PKP'de belirtilen
prosedurlere uygun olarak derhal iletilecektir.

PKP, Proje ve tesislerde énemli degisikliklerin meydana gelmesi durumunda periyodik
revizyonlara tabi olacaktir. Bu revizyonlar, baslangi¢ta planlanan faaliyetlerden veya
etkinliklerden sapmalara iligkin ayrintilarla birlikte, ortaya ¢ikan endiselerin, sorunlarin ve
sorularin kisa dzetlerini sunacaktir.

PKP, gerektiginde dizenli olarak gincellenecektir. Bundan sorumlu personel, dizeltici
faaliyetlerin durumu da dahil olmak Uzere paydas sikayetleri ve sorulari hakkinda periyodik
raporlar derleyecektir. Bu alti aylik raporlar, sorunlarin sayisini ve turlerini saptamaya ve
aksiyon almaya yardimci olacaktir. Halkin katilimi faaliyetleri hakkindaki bilgiler, gerektiginde
cesitli iletisim kanallari araciliiyla paydaslarla paylasilabilir.

SGM izleme ve raporlama sireclerine iliskin kapsamli bir genel bakis sunmak Gzere Tablo 7
hazirlanmistir. Tablo, Temel Performans Gdstergelerini (TPG) tanimlamakta ve sorumlu
taraflari belirtmektedir.
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Tablo 7. izleme Plani

. - Izleme igin .. . o Sorumlu | Raporlama igin .. . o Sorumiu
TPG'ler Gereksinimler Kullanilan Ogeler Doénemi ve Sikhigi (izleme) kullanilan égeler Donemi ve Sikligi (Raporlama)
Tdm yazili ve sézli
geri bildirimlerin
kaydedilmesi
Kayitlarin isimsiz
sikayetleri de
icermesi
Kayitlarin hem agik
hem de kapali
sikayet sayilarini
géstermesi_ Rutin saha Kayitlarin sikayet
é?npzltll:]aanflkayetler ziyaretleri soru ve oneri gibi
aksiyonlarin kayitlara SGM'nin Payda§lar_l_a ) ggri bildirim tlrlerine
ecirilmesi olusturulmasi rastgele ylz ylze Eqe gOre dagihmi.
TPG- g_ gl t ) Calisan SGM'nin gorismeler Bir ke Gg'b Kapatilan sikayet D& K Yiklenici
01 tuc’zgnaankllarmm (MoM) olusturulmasi Hassas gruplarla Irkez Ytl;n:imi sayisi onem yo TiG'ler
ve egitimlerin Sikayet formlarinin | odak grup Acik ve devam eden
kaydedilmesi (tarih hazirlanmasi gorismesi sikayet sayisi
konu. katilimel ! Hassas gruplarla Sikayeti kapatmak
’ uzaktan istisareler icin alinan aksiyonlar
sayisl)
Fotograflarin (izinler
alinmigsa)
kaydedilmesi
Sikayet Kayitlari
Proje
uygulamalarinin
sosyal uygunluk
kosullarinin
degerlendiriimesi
TiG'lerin aylik, lg
Hassas gruplar da ) ragllllgrl\;ilaltl aylik Yari .
TpG- | Cin Atanmasi dahil olmak tzere | oo gizeni | HANANK ‘ Insaat Ege Varea hukuk Yilik ‘ saat | yiikienici
02 $_|I§ayetle_r|n _|Ig||| . paydas katilimi 9N 1 toplantilar ! Gybrg .| davalari da dahil . TiGler
birimlere iletiimesi uygun personelin P Yoénetimi N
ygun p Aylik ‘ Isletme olmak iizere yapilan Yilhk ‘ Isletme
saglanmasi istisarenin
belgelendirilmesi
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. . Izleme igin .. . o Sorumlu | Raporlama igin .. . o Sorumiu
TPG'ler Gereksinimler Kullanilan Ogeler Doénemi ve Sikhigi (izleme) kullanilan égeler Doénemi ve Sikligi (Raporlama)
Her tarll erigilebilir
iletisim aracinin
olusturulmasi
Her tirll iletisim
teknigi icin dil
temelli engellerin
g6z 6nlinde Rutin saha
bulundurulmasi ziyaretleri Hassas gruplar da
Tum yazili ve s6zli Bilgilendirme Paydaslarla dahil olmak Uzere
geri bildirimlerin surecinde rastgele yiiz ylize i kayitlarin paydas Yari ‘ i
TPG- | kaydedilmesi kullanilan giincel gorlsmeler Haftalk ‘ Insaat g%(te)re tarlerine gore Yillik Insaat Yiklenici
03 Kayitlarin isimsiz bir belgenin Hassas gruplarla . Yénetimi dagilimi . TIGler
sikayetleri de saglanmasi odak grup Aylik Isletme one Gerekirse kayitlarin Yilik | Isletme
icermesi Yerinde halkla gorismesi ek dil kullanimlarina
iliskiler ofisi Hassas gruplarla gore dagihmi
kurulmasi uzaktan istisareler
Paydas
istisarelerinin
yuratilmesi

SGM ve Caligan
SGM kayitlarinin
degerlendirilimesi
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TPG'ler

Gereksinimler

izleme igin
Kullanilan Ogeler

Doénemi ve Sikhigi

Sorumlu
(Izleme)

Raporlama igin
kullanilan 6geler

Doénemi ve Sikligi

Sorumiu
(Raporlama)

TPG-
04

Yuklenicinin SGM ile
ilgili faaliyetlerinin
izlenmesi

Ydiklenici
faaliyetlerinin
izlenmesi

TiG'ler ile diizenli
toplantilar

Ug Aylik ‘ insaat

Yari

Yillik ‘ Isletme

Ege
Glbre
Yonetimi

SGM siireci
icerisinde YUklenici
temsilcisi tarafindan
hazirlanan kayitlar
Yuklenici tarafindan
kaydedilen
kapatiimis sikayet
sayisl

Yiklenici tarafindan
kaydedilen acik ve
devam eden sikayet
sayisl

Yuklenici tarafindan
kaydedilen sikayeti
kapatmak igin alinan
aksiyonlar

Yuklenici
temsilcisinin Ug
aylik, alti aylik ve

yillik bazda raporlari.

Ug

Aylik ‘ Ingaat

Yari

Yillik ‘ Isletme

Yuklenici
TiGler
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9 EKLER

9.1 Proje istisare Formu

Dokiiman No EG.FR.288
@ Yaymn Tarih 02.02.2025
EGE ISTISARE FORMU Rev. Tarihy :
GDBRE Rev. No: 00
Sayfa No: 1/1
Formu Dolduran Kisi Tarih
Goriigme Kayit
Toplanti Giindemi No
1- Toplanti Bilgileri
Yetkili Kisinin Adi iletisim Sekli
istisare Edilen Kurum O Ylz Yuze
Telefon/E-posta O Telefon
Kdy-Mahalle/ilge/il O Diger
Paydas Tipi
0O Kamu Kurumu O PEK O STK 0O llgili Grup O Oda/Meslek Birlikleri
O Yiiklenici / Alt Yiklenici | O isgi Sendikasi | O Medya O Universite O Diger
2- istisare Detaylari
Konu
Geri Bildirim
Not
HAZIRLAYAN ONAY I
KALITE KONTROL MUDURU YONETIM SISTEMLERI SORUMLUSU I

EGE GUBRE




9.2 Proje istisare Logu

Dokoma No [EG Fr2s9
| Yayin Tarihi 02 022025
EGE ISTISARE KAYIT FORMU [Rev. Taribi E
T [Rev. No:
GUBRE — n
TKatiim
Paydag Turll Danigilan Kurum |Paydas |Cinsiyet [Telefon lietisim Kanali |Tarih Toplanti Glindemi |Saglayan Ekip F"""“'K?"i'd"'“" |stigare Detaylari
Paydag Sayisi i
HAZIRLAYAN ONAY
KALITE KONTROL MUDURU YONETIM SISTEMLERI SORUMLUSU

EGE GUBRE



9.3 Proje Sikayet/Oneri Kayit Formu

Dokiiman No EG.FR.291

Yaymn Tarihi 02.02.2025

ONERIi KAYIT FORMU [Rev Tarhi

Rev. No:

Sayfa No:

Onerinin Alindigi Yer Tarih

Location of Grievance Charge Date

Alan Yetkilinin Adi Oneri Kayit No
Complaint Register

Name of Person In Charge Number

Oneriye Konu Alanin Koordinatlar

Coordinates of the Area Subject to Grievance

Oneri Sahibi Hakkinda Bilgi

Grievance Info

Oneri Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri déniis seklini bu forma
belirtmesi gerekmektedir.

The Complainant may submit application anonymously, however in this form the Complainant should indicate the
feedback mechanism to respond.

Ad Soyad Onerinin Gelis Yolu

Name Surname Form of Grievance
Telefon - Ucretsiz

TC Kimlik No Hat 0
Phone - Free phone

Identification Number line

Telefon / E-posta istisare Toplantisi 0

Telephone / E-mail Consultation meeting

Mabhalle - ilge - il Dilekge 0

Neigborhood - District - Province Petition

Posta Kodu Diger 0

Postal Code Other

Oneri Detaylarn / Details of Grievance

Oneri Konusu

Grievance

Oneri sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim

Solution requsted by the Complainant

Oneri Sahibinin Ad
Soyad ve imzasi
Name Surname and
Signature of
Complainant

Oneriyi Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi

Name Surname and Signature of the Person In
Charge

HAZIRLAYAN ONAY

KALITE KONTROL MUDURU YONETIM SiSTEMLERI SORUMLUSU
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9.4 Proje Sikayet/Oneri Logu

EGE ERI TAKIP FORMU
GUBRE —
Gnert Endise! Soru | Geri Bildirim Hakkinda Bilgi ation
Fapday Bdiria about Grievance / Complaint/ Concem / Question { Feedback OSrwik Bliglst
Paydag Kimlik N {10 o
aydas Kim ik Numarast 3 i
Numbar of Staketolder iz B | o Gz | YoPhresk [ TR
Kayit Numarasi/ [Tarih/ |Yer/ Durumu / Glincel P ‘ islemler/ IFinal Kayit§ Atanan Birim / Garevli Belgeler § Do Ve farl G P
Register Number [Date |Location IStatus of Durumu / ":1"'"7 o Actions to Registration Assigned Team / Staff igeler.IDocuments SR SRR
Statien s Tt ement betaken | Condition of
Condicion of Statem ent
Statem ent

ONAY

YONETIM $ISTEMLER] SORUMLUSU

HAZIRLAYAN

KALITE KONTROL MUDURU
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9.5 Proje Sikayet Kapatma Formu

Dokiiman No EG.FR.290

i 5 Yayn Tarihi 02.02.2025
ONERI KAPATMA FORMU
GRIEVANCE CLOSURE FORM

Rev.Tarihi

Rev. No:

Sayfa No:

Oneri Kapatma Numarasi:

Grievance Closure Number:

Alinmasi Gereken Acil Onlemleri Tanimlayin:

Define Urgent Actions to be Taken:

Alinmasi Gereken Uzun Vadeli Onlemleri Tanimlayin
(Gerekli ise)

Identify Long-Tern Actions to Be Taken ( If Necessary):
Tazminat Talebi Bulunuyor Mu?

Evet/Yes O Hayir / No O
Is There a Claim for Compensation?

Diizeltici Faaliyetin Kontrolii ve Karan
Control and Decision of Reparative Action

Verilen Siirenin Sona Erdigi Tarih ve

Diizeltici Faaliyetin Agamalari Yetkill Kuruluglar

The Expiry Date of the Given Period and

Phases of Reparative Action g B S
Authorized Institutions

1- 1-
2- 2-
3- 3-
4- 4-
5- 5-
6- 6-
7- 7-
8- 8-
9- 9-
10- 10-
HAZIRLAYAN ONAY
KALITE KONTROL MUDURU YONETIM SISTEMLERiI SORUMLUSU

EGE GUBRE



9.6 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Madde

Gereklilikler

Paydas Katilimi Boyutu

Baslangi¢

Her Turk vatandasinin bu Anayasadaki temel hak ve hurriyetlerden esitlik ve sosyal
adalet gereklerince yararlanarak milli kultur, medeniyet ve hukuk dizeni i¢inde onurlu
bir hayat surdirme ve maddi ve manevi varligini bu yénde gelistirme hak ve yetkisine
dogustan sahip oldugu

Paydas katiliminda esitlik ve sosyal adalet ilkesinin
korunmasi

Madde 10

Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim goézetiimeksizin kanun 6nlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir.

Paydas katiiminda her turli ayrimciliga karsi
hareket edilmesi.

Madde 12

Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve
hirriyetlere sahiptir

Paydas iligkilerinde kigilik haklarinin korunmasi

Madde 17

Herkes, yasama, maddi ve manevi varliyini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir

Paydas iligkilerinde kisilik haklarinin korunmasi

Madde 20

Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.
Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz. Herkes, kendisiyle ilgili kigisel
verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel
veriler hakkinda bilgilendiriime, bu verilere erisme, bunlarin dizeltimesini veya
silinmesini talep etme ve amaclari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi
de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla dizenlenir

Paydas iliskilerinde elde edilen kisisel verilerin
korunmasi, gizli tutulmasi ve vyalnizca gerekli
hallerde anonimlestirilerek kullaniimasi

Paydas iligkilerinde yalnizca kisi ve kurumun rizasi
dahilinde bilgi talep edilmesi

Kisi velveya kurumun rizasi disinda gizli kayit
[fotograf alinmasi ve yayinlanmasinin engellenmesi

Madde 22

Herkes, haberlesme hurriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir

Paydas etkilesiminde, paydaslarin Proje hakkinda
istedikleri bilgilere ulasabilmesi icin gerekli ortamin
hazirlanmasi.

Paydaslardan gelen istek, 6neri, sikdyet ve sorularin
iletildigi iletisim bilgilerinin gizli tutulmasi

Madde 24

Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hlrriyetine sahiptir

Paydaslarin kendilerini ifade ederken herhangi bir
ayrimcihida maruz kalmasinin énlenmesi ve tim
paydaslara esit ve adil sans taninmasi

Madde 25

Herkes, duslnce ve kanaat hurriyetine sahiptir

Paydaslarin kendilerini ifade ederken herhangi bir
ayrimcihida maruz kalmasinin énlenmesi ve tim
paydaslara esit ve adil sans taninmasi

Madde 26

Herkes, duslince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya
toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir

Paydaslara disiince ve kanaatlerini iletmek
konusunda tesvik edici ve hatirlatici eylemlerin
gergeklestirimesi. Ozellikle de i¢c paydaslara
anayasal hak ve o6zgurlUklerinin hatirlatiimasi ve
ifadenin tesvik edilmesi

EGE GUBRE




Madde

Gereklilikler

Paydas Katilimi Boyutu

Madde 27

Herkes, bilim ve sanati serbestgce 6grenme ve Ogretme, aciklama, yayma ve bu
alanlarda her tirll arastirma hakkina sahiptir

Paydas etkilesiminde, paydaslarin Proje hakkinda
istedikleri bilgilere ulasabilmesi igin gerekli ortamin
hazirlanmasi.

Madde 40

Anayasa ile taninmis hak ve hdrriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama
geciktiriimeden bagvurma imkaninin saglanmasini isteme hakkina sahiptir

Paydaslarin Proje hakkinda sikayetlerinin gerek
Proje sahibine $SGM lizerinden gerekse dogrudan
ilgili makamlara iletebilecekleri konusundaki bilginin
verilmesi.

Ozellikle i¢ paydaslarin gikayetleri halinde, ic SGM
disinda da yasal yetkili makamlara bagvuru yollarinin
acik oldugunun hatirlatiimasi

Madde 48

Herkes, diledidi alanda ¢alisma ve sézlesme hurriyetlerine sahiptir

istihdam imkanlari duyurulurken esit bilgilendirme
imkanlarinin saglanmasi

istihdamda firsat esitligi ve ayrimciligin énlenmesi
konusunda paydaslarla istisareler

ic paydaslarin tiimiiniin sézlesme ve calisma haklari
konusunda bilgilendiriimesi

Madde 50

Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan iglerde galistirilamaz

Zorla g¢alistirma, cocuk is¢ilik ve modern kéleligin
engellenmesi igin taseronlar ve alt yuklenicilerin de
dahil edildigi ic SGM’nin yuratilmesi

Zorla c¢ahistirma, cocuk iscilik ve modern kélelik
kavramlari hakkinda paydaslarin bilgilendirilmesi
Taseronlar ve alt yikleniciler de dahil olmak Uzere
tim Proje c¢alisanlarinin (ic paydaslarin tumu)
sbzlesme ve cgalisma haklari  konusunda
bilgilendirilmesi

Madde 51

Calisanlar ve igverenler, Uyelerinin ¢alisma iligkilerinde, ekonomik ve sosyal hak ve
menfaatlerini korumak ve gelistirmek igin dnceden izin almaksizin sendikalar ve st
kuruluglar kurma, bunlara serbestce Uye olma ve Uyelikten serbestce cekilme
haklarina sahiptir. Hi¢ kimse bir sendikaya lye olmaya ya da uyelikten ayriimaya
zorlanamaz

ic paydaslarin timiiniin sdzlesme ve galisma ve
sendika haklar konusunda bilgilendiriimesi
Soézlesme ve sendika haklarini kisitlayici engellerin
bertaraf edilmesini saglamak icin i¢ $SGM’nin
yuratilmesi

Madde 53

isgiler ve igverenler, karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarini ve galisma
sartlarini dizenlemek amaciyla toplu is s6zlesmesi yapma hakkina sahiptirler

Hem isverenleri hem de calisanlarni haklari
konusunda bilgilendirmek

Hem igverenleri hem de galisanlari korumak adina i¢
SGM’nin yirutilmesi

Madde 55

Ucret emegin kargiligidir. Devlet, galisanlarin yaptiklari ise uygun adaletli bir iicret elde
etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari icin gerekli tedbirleri alir

Zorla calistirma ve modern kéleligin engellenmesi
icin taseronlar ve alt yuklenicilerin de dahil edildigi i¢
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Madde

Gereklilikler

Paydas Katilimi Boyutu

SGM'nin yurutilmesi

Calisanlar arasinda ayrimcilia misaade etmeyecek
sekilde esit is ve galisma kosullarinin saglanmasi
Zorla calistirma ve modern kéleligin engellenmesi
icin taseronlar ve alt ylklenicilerin de calisma
saatleri, Ucretler, fazla mesai, tazminat ve sosyal
haklar konusunda bilgilendiriimesi

Madde 56

Herkes, saglikh ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir

Calisanlar arasinda ayrimcilia misaade etmeyecek
sekilde esit is ve galisma kosullarinin saglanmasi
Zorla calistirma ve modern kéleligin engellenmesi
icin taseronlar ve alt yuklenicilerin de c¢alisma
saatleri, ucretler, fazla mesai, tazminat ve sosyal
haklar konusunda bilgilendiriimesi

Madde 60

Herkes, sosyal glivenlik hakkina sahiptir

Calisanlar arasinda ayrimciliga misaade etmeyecek
sekilde esit is ve galisma kosullarinin saglanmasi
Hem isverenleri hem de c¢alisanlarni haklari
konusunda bilgilendirmek

Madde 74

Vatandaslar ve karsilikliik esasi gozetimek kaydiyla Tirkiye'de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Turkiye BlyUk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir

Paydaslara dislince ve kanaatlerini iletmek
konusunda tesvik edici ve hatirlatici eylemlerin
gerceklestiriimesi. Ozellkle de i¢ paydaslara
anayasal hak ve o6zgurlUklerinin hatirlatiimasi ve
ifadenin tesvik edilmesi

Madde 148

Herkes, Anayasada giivence altina alinmig temel hak ve 6zgurliklerinden, Avrupa
Insan Haklari S6zlesmesi kapsamindaki herhangi birinin kamu glict tarafindan, ihlal
edildidi iddiasiyla Anayasa Mahkemesine basvurabilir

Paydaslarin Proje hakkinda sikayetlerinin gerek
Proje sahibine SGM (izerinden gerekse dogrudan
ilgili makamlara iletebilecekleri konusundaki bilginin
verilmesi.

Ozellikle i¢ paydaslarin sikayetleri halinde, ic SGM
disinda da yasal yetkili makamlara bagvuru yollarinin
acik oldugunun hatirlatiimasi

Bilgi Edinme Hakki
Kanunu

"Madde 11 - Kurum ve kuruluslar talep edilen bilgileri 15 is glinu iginde verirler. Ancak,
istenen bilgi veya belgenin basvurulan kurum ve kurulus blnyesinde baska bir
birimden temin edilmesi veya baska bir kurumun gériisiniin alinmasinin gerekli olmasi
ya da bagvuru kapsaminin birden fazla kurumu ilgilendirmesi halinde erisim 30 is giinu
icinde saglanir. Bu durumda basvuru sahibine 15 is gunu icinde slre uzatimi ve
gerekeesi yazili olarak bildirilir."

Paydas katilm plani dogrudan paydaglarin
bilgilendiriimesine donlk olarak hazirlanmaktadir.

Dilekge Hakki, Bilgi
Edinme Hakki ve
Kamu Denetgisine

Vatandaslar ve Kkarsilikhlik esasi goézetimek kaydiyla Tirkiye'de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, idari
makamlara ve Turkiye Buylk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

Paydaslarin Proje hakkinda sikayetlerinin gerek
Proje sahibine $SGM Uzerinden gerekse dogrudan
ilgili makamlara iletebilecekleri konusundaki bilginin

EGE GUBRE




Madde

Gereklilikler

Paydas Katilimi Boyutu

itiraz

verilmesi.

Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu

KVKK olarak da bilinen Turkiye'de Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, bireylerin
mahremiyetini korumak icin kisisel verilerin islenmesini dizenler. Kanun, veri
kontrolorlerinin ve veri igleyenlerin rollerini tanimlamakta, veri igleme icin rza
alinmasini gerektirmekte ve amag sinirlamasini zorunlu kilmaktadir. Kanun, bireylere
verileri Uzerinde haklar tanimakta ve veri glvenligi icin yukimlulukler getirmektedir.
Uluslararasi veri transferlerini diizenler ve veri ihlallerinin bildirilmesini zorunlu kilar.
Bagimsiz bir Veri Koruma Kurumu yasaya uyulup uyulmadigini denetlemekte ve
uygulamaktadir. En glincel ayrintilar igin en glincel yasal kaynaklara basvurulmasi
tavsiye edilir.

Paydaslarin kendilerini anonim olarak sunma haklari
olacaktir.
Sirece dahil olan higbir paydasin kigisel verileri
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